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2025 年上海市供水接入服务质量调查报告

为进一步深化上海市供排水接入改革，完善监管、提升

服务，助力打造国际化、法制化、便利化的营商环境，上海

市供水管理事务中心委托第三方测评机构，开展 2025 年上

海市供水接入服务质量调查，通过对办理过供水接入服务的

企业用户进行调查，了解办理供水接入业务的便利性和服务

满意率。

一、调查概况

（一）调查范围和样本量

本次调查于2025年8-9月期间，采用面访、电话调查等

多种方式相结合，对在本市申请过供水接入服务的企业用户

开展问卷调查。

服务的提供者共涉及本市13家供水企业,共回收有效问

卷500份。填表人的性别比例分别为女性10.0%、男性90.0%。

其中，有45位受访者表示其所在单位的管理者（中层及以上）

中有女性（其余455位表示不清楚），女性管理者平均占比

为23.6%。

回收的样本分布如下表：
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（三）统计方式

调查问卷的每项指标分为“非常满意”、“满意”、“基本

满意”及“不满意”四个评价梯度，按照选项的比例统计结

果。

1、总体满意率

� =
���
�

其中：

�：总体满意率结果（%）；

��：各项指标的满意率（%）；

�：指标的个数。

2、各指标的满意率

��各项指标的满意率（%）=非常满意（%）+满意（%）+

基本满意（%）
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二、调查结果

（一）总体调查结果

此次调查涉及供水接入服务的前期咨询和申请受理、现

场查勘和编制/复核供水方案、工程质量验收、签订供用水

合同和总体服务等五项指标。五项指标的满意率详见下图：

从回收到的问卷统计结果来看，2025 年上海市供水接入

服务质量调查总体满意率为 100.00%，受访者对本市供水接

入工作表达了高度认可。在五项指标中，“前期咨询和申请

受理”“现场查勘和编制/复核供水方案”“签订供用水合同”

“总体服务”和“工程质量验收”的满意率均为 100.00%。
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指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

前期咨询和申请受理 100.00% 100.00% --

现场查勘和编制/复核供水方案 100.00% 100.00% --

工程质量验收 100.00% 99.93% ↑0.07%

签订供用水合同 100.00% 100.00% --

总体服务 100.00% 100.00% --

总体满意率 100.00% 99.99% ↑0.01%

将近两年的调查结果相比较，供水接入服务质量调查总

体满意率提升了 0.01%。五项指标中，“前期咨询和申请受理”

“现场查勘和编制/复核供水方案”“签订供用水合同”和“总

体服务”四项指标的满意率稳定在 100.00%，“工程质量验收”

指标较 2024 年有提升。

2025 年五项指标的各自评价比例详见下表：

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 58.13% 40.87% 1.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 56.50% 41.80% 1.70% 0.00%

工程质量验收 57.49% 40.97% 1.54% 0.00%

签订供用水合同 58.00% 41.00% 1.00% 0.00%

总体服务 58.30% 40.40% 1.30% 0.00%

总体满意率 100.00%

以下将对五项指标展开分析。
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1、前期咨询和申请受理

2025 年调查结果显示，“前期咨询和申请受理”指标的

满意率（100.00%）在五项指标中排名并列第一。

该指标共包含 3个子项目，本次 3个子项目的满意率均

为 100.00%。

近两年该指标及其子项目的满意率结果详见下表：

指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

咨询态度 100.00% 100.00% --

咨询业务熟练程度 100.00% 100.00% --

咨询反馈结果 100.00% 100.00% --

该指标总体 100.00% 100.00% --
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2、现场查勘和编制/复核供水方案

2025 年调查结果显示，“现场查勘和编制/复核供水方案”

指标的满意率（100.00%）在五项指标中排名并列第一。

该指标共包含 2个子项目，本次 2个子项目的满意率均

为 100.00%。

近两年该指标及其子项目的满意率结果详见下表：

指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

现场查勘工作 100.00% 100.00% --

供水方案 100.00% 100.00% --

该指标总体 100.00% 100.00% --
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3、工程质量验收

2025 年调查结果显示，“工程质量验收”指标的满意率

（100.00%）在五项指标中排名并列第一，满意率较 2024 年

提升了 0.07%。

该指标共包含 3个子项目，本次 3个子项目的满意率均

为 100.00%。

近两年该指标及其子项目的满意率结果详见下表：

指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

安装的智能水表 100.00% 100.00% --

接入后的水质水压 100.00% 100.00% --

接水施工及安装 100.00% 99.80% ↑0.20%

该指标总体 100.00% 99.93% ↑0.07%
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4、签订供用水合同

2025 年调查结果显示，“签订供用水合同”指标的满意

率（100.00%）在五项指标中排名并列第一。

该指标共包含 2个子项目。本次 2个子项目的满意率均

为 100.00%。

近两年该指标及其子项目的满意率结果详见下表：

指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

移交材料的质量 100.00% 100.00% --

签订供用水合同 100.00% 100.00% --

该指标总体 100.00% 100.00% --
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5、总体服务

2025 年调查结果显示，“总体服务”指标的满意率

（100.00%）在五项指标中排名并列第一。

该指标共包含 2个子项目。本次 2个子项目的满意率均

为 100.00%。

近两年该指标及其子项目的满意率结果详见下表：

指 标 2025 年满意率 2024 年满意率 变化

供水接入耗时 100.00% 100.00% --

免费接入 100.00% 100.00% --

该指标总体 100.00% 100.00% --
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（二）各水司调查结果

1、各水司总体情况

本次调查共涵盖本市 13 家供水企业(简称：水司)。各

水司的满意率均为 100%。具体情况如下：

注：因回收到各水司的样本数量不同，可能导致个别数据并不能完全真实反
映情况，因此各水司之间的数据比较仅具有一定的参考意义，不具有完全的可比
性。

2、各水司具体指标情况

（1）自来水奉贤

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 31.82% 68.18% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 31.82% 68.18% 0.00% 0.00%

工程质量验收 31.82% 68.18% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 31.82% 68.18% 0.00% 0.00%

总体服务 31.82% 68.18% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%
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（2）嘉定自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 66.67% 33.33% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 66.67% 30.56% 2.78% 0.00%

工程质量验收 72.22% 25.93% 1.85% 0.00%

签订供用水合同 66.67% 33.33% 0.00% 0.00%

总体服务 72.22% 25.00% 2.78% 0.00%

总体满意率 100.00%

（3）金山自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 37.50% 62.50% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 37.50% 62.50% 0.00% 0.00%

工程质量验收 37.50% 62.50% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 37.50% 62.50% 0.00% 0.00%

总体服务 37.50% 62.50% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%

（4）市北宝山自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 53.33% 46.67% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 53.33% 46.67% 0.00% 0.00%

工程质量验收 53.33% 46.67% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 53.33% 46.67% 0.00% 0.00%

总体服务 53.33% 46.67% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%

（5）临港供排水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 73.33% 26.67% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

工程质量验收 73.33% 26.67% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 73.33% 26.67% 0.00% 0.00%

总体服务 73.33% 26.67% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%
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（6）南汇自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 70.91% 29.09% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 70.91% 29.09% 0.00% 0.00%

工程质量验收 70.91% 29.09% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 70.91% 29.09% 0.00% 0.00%

总体服务 70.91% 29.09% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%

（7）浦东新区自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 58.18% 41.82% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 58.18% 41.82% 0.00% 0.00%

工程质量验收 56.97% 43.03% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 57.27% 42.73% 0.00% 0.00%

总体服务 58.18% 41.82% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%

（8）青浦自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

工程质量验收 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

总体服务 70.00% 30.00% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%

（9）松江自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

工程质量验收 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

总体服务 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%
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（10）松江东部自来水

指 标 非常满意 满意 基本满意 不满意

前期咨询和申请受理 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

现场查勘和编制/复核供水方案 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

工程质量验收 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

签订供用水合同 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

总体服务 75.00% 25.00% 0.00% 0.00%

总体满意率 100.00%
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三、主要结论和建议

本次调查结果显示，2025 年上海市供水接入服务质量调

查总体满意率为 100.00%，连续三年上扬（2024 年 99.99%；

2023 年 99.66%），显示出受访者对上海市供水接入整体服务

的评价持续增强。

本次调查包含的五项指标满意率均为 100%。与 2024 年

调查结果相比较，“工程质量验收”指标的满意率提升了

0.07%，其余“前期咨询和申请受理”“现场查勘和编制/复

核供水方案”“签订供用水合同”和“总体服务”四项指标

均保持 100.00%的满意率。

调查共收集到 10 条受访者提出的意见建议，均为受访

者对相关工作提出了各自的需求，如希望简化流程、缩短接

入周期、加大宣传、提前告知等。

为进一步深化本市供水接入服务，持续提供优质服务，

建议：

1、针对 “首次申请流程复杂”和“代建方倾向线下办

理” 等诉求，建议在推行“一网通办”线上渠道的基础上，

保留线下服务窗口，配备业务专员提供指导；制作简明易懂

的操作手册或操作视频，让企业可根据自身需求灵活选择。

2、针对“办理周期长、等待时间久”的高频诉求，建

议：根据申请受理、现场踏勘、施工接入、验收通水等环节

的时限标准，在系统中设置超时预警功能，若某一环节临近
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时限仍未推进时，系统可自动触发督办提醒，供水企业及时

跟进，并实时向申请企业反馈进展、共同商议解决方案。

3、针对“提前告知流程”“检查管道保温”和“给水网

络不完善致验收难”等诉求，建议：分场景推进精准服务：

一是强化前置宣传。在企业集中的工业园区、政务服务中心、

街道等区域张贴宣传海报，联合开展供水服务进企业活动，

主动讲解接入范围、办理流程及所需材料。二是完善常态维

护机制。定期巡查已接入供水管网的管道设施，对巡查发现

的问题及时记录、维修；三是聚焦问题攻坚。联合多个职能

部门组建协调专班，对“疑难案例”中的申请企业提供临时

供水方案，实时跟进管网建设进度，保障企业基本用水需求。
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附：受访者提出的意见建议

序号 类型 意见建议

1 用户需求 从申请到实际接入的周期较长，希望优化。

2 用户需求 等待时间较长，望改进。

3 用户需求 第一次申请，感觉过程有点复杂，需要工作人员帮忙才行。

4 用户需求 提高施工人员的服务态度。

5 用户需求
希望对小区内自来水管道的保温保护措施做检查，如有损坏

的尽早包扎。

6 用户需求 希望缩短办理流程，可借鉴电力公司。

7 用户需求 希望缩短办理周期。

8 用户需求
对于需要申请的接入范围，最好提前宣传告知相关办理流

程。

9 用户需求

希望优化申请流程。之前有两个项目，一个线上申请需要借

u盾才能登录上传申请材料，一个线下申请即可直接提交申

请材料。若作为代建方，因要向甲方借 u盾，所以线上申请

不方便，而更倾向线下申请。

10 用户需求

因电力变电站建设完成时，周边规划道路尚未建设，没有现

成完善的给排水网络。即便变电站内部的管网已施工完成，

但和外部道路的管网仍有一段距离，导致验收过程有困难，

希望能有恰当的解决方案。
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